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VSeobecné zmluvné podmienky

ASA Martin o.z. podla ustanoveni zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnhom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d'alej iba ,,zakon*) a zakona €. 40/1964 Z. z. Ob¢iansky
zakonnik (d’alej iba ,,Obé&iansky zakonnik).

(dalej len ,VSeobecné zmluvné podmienky“ alebo ,VZP*)

Tieto VZP upravuju zmluvny vztah medzi ASA Martin o.z., ICO: 56 611 692, so sidlom: Dolny
Kalnik 71, 038 02 (dalej len ,ASA Martin“) a objednavatelom, ktorym mbze byt fyzicka alebo
pravnicka osoba spdsobila na pravne ukony (dalej len ,Objednavatel™).

Definicia pojmov

1) Trvanlivy nosi€ — prostriedok, ktory umoZznuje objednavatelovi alebo obstaravatelovi uchovat
jemu adresované informacie spdsobom umozrfiujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢as, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umozriuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informacii, najmd papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk
pocitaca.

2) Repatriacia — navrat Objednavatela na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnu.

3) Objednavatel — fyzickd osoba, ktora uzatvara Zmluvu s ASA Martin alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby na zaklade uzatvorenej Zmluvy s ASA Martin.

4) Storno poplatok — odstupné, na ktoré ma ASA Martin narok v pripade odstupenia
Objednavatela od Zmluvy.

5) Tabor — organizovana viacdenna aktivita poCas Skolskych prazdnin na uzemi Slovenskej
republiky. Tabor a sluzby s nim suvisiace su predmetom Zmluvy, ktord uzatvara Objednavatefl
s ASA Martin.

6) Ué&astnik tabora — maloleta fyzicka osoba, ktora sa zugéastni tabora na zaklade uzatvorenia
Zmluvy medzi Objednavatelom a ASA Martin.

7) Zakonny zastupca ucastnika tabora — kto je zakonnym zastupcom maloletého dietata
(u€astnika tabora) urcuje § 31 zakona €. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorSich predpisov

Clanok I.
Vznik zmluvného vzt'ahu

1) U&astnikmi zmluvného vztahu ASA Martin, ktoré do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom S&tatutarneho organu, internych alebo externych autorizovanych predajcov a
Objednavatel, ktorym mdze byt fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila na pravne ukony.

2) Zmluvny vztah medzi ASA Martin a Objednavatelom vznika potvrdenim navrhu zmluvy
(elektronickou formou - vyplnenim prihlasovacieho formularu na
www.ambasadorimartin.sk/cennik, alebo inou pisomnou formou — objednavkou vytvorenou
inou formou) a naslednym pisomnym schvalenim tohto navrhu zmluvy zo strany ASA Martin
alebo zaplatenim zalohovej platby zo strany Objednavatela a naslednym pisomnym
schvéalenim objednavky zo strany ASA Martin. Predmetny navrhu zmluvy je mozné objednat,
ako i potvrdit aj elektronickou formou, ktora je povazovana za pisomnu formu v zmysle tychto
VZP.

3) Zmluvnou stranou v zmysle uzavretej Zmluvy je vZzdy len Objednavatel.

4) Zmluva uzatvorena medzi Objednavatelom a ASA Martin (dalej iba ,Zmluva®) vyplyva z web-
ponuky, ponuky katalégov, dodatoénej ponuky, Objednavatelom zaslanych objednavok a je v
sulade s tymito VZP.
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Sucastou Zmluvy su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré Objednavatel od ASA Martin
obdrzi alebo na z&klade ktorych Objednavatel uzatvori Zmluvu, a to najma, organizacné
pokyny k taboru, ponukovy katalég s cennikom, vSeobecné informacie a informacie obsiahnuté
na webovej stranke www.ambasadorimartin.sk.

Clanok IL.
Cenové podmienky a ceny taborov

Ceny jednotlivych taborov su cenami zjednanymi dohodou medzi Objednavatelom a ASA
Martin, a vyplyvaju z katalégov, propagacnych materialov a najma z web-ponuky ASA Martin.
Pripadné zmeny v cenach produktov sa riadia ustanoveniami ¢lanku VI. tychto VZP.

Clanok III.
Platobné podmienky

ASA Martin ma pravo na zaplatenie 100% ceny taboru pred jeho poskytnutim a Objednavatel
je povinny uhradit 100% ceny taboru pred jeho poskytnutim.

ASA Martin je opravnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy.

ASA Martin nevylu€uje akceptaciu vytvorenej objednavky aj za inych podmienok, avdak 100%
ceny tabora musi byt uhradenych v prospech ASA Martin najneskdr 7 pracovnych dni pred
zaciatkom tabora.

Osobitna dohoda o platobnych podmienkach ceny tadbora ma prednost pred tymito
ustanoveniami VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluZieb len po v€asnom zaplateni 100% ceny tabora. V
pripade, Ze Objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin uhrady 100% ceny tabora
podla bodu 3 a / alebo bodu 4 tohto ¢lanku, ASA Martin je opravnené odstupit od uzavretej
Zmluvy.

Objednavatel ma pravo na vratenie ceny tabora ak odstupi od Zmluvy v sulade s ¢lankom VII.
bod 2 tychto VZP.

V pripade pred€asného odchodu uc€astnika taboru nespbésobeného zavinenim ASA Martin
nema Objednavatel narok na vratenie zvySku platby za neCerpané sluzby, ak nie je v tychto
VZP uvedené inak.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu tdboru uhradenim faktury vystavenej ASA Martin, ktora
bude Objednavatelovi zaslana na e-mail, ktory Objednavatel uviedol pri objednavke (vyplneni
prihlasky).

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatela a u¢astnika tabora

K zakladnym pravam Objednavatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb v rozsahu a
kvalite uvedenej v ponuke ASA Martin,

b) pravo vyzadovat od ASA Martin informacie o podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom &erpania sluzieb odstupit od Zmluvy za podmienok
upravenych v ¢lanku VII. tychto VZP,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VZP,

f) pravo na vratenie celej sumy tabora v pripade zruSenia tabora podla ¢lanku VI. tychto VZP.

K zakladnym povinnostiam Objednavatela patri najma:
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poskytnut ASA Martin potrebnu suéinnost' k riadnemu zabezpecéeniu a poskytnutiu sluzieb,
predovSetkym pravdivo a uplne uvadzat’ vSetky pozadované udaje pri prihlasovani sa na
tabor alebo v Zmluve vratane ich akychkolvek neskorsich zmien a predlozit’ dalSie doklady
podla poziadaviek ASA Martin,

nahlasit’ u€ast’ cudzich Statnych prislusnikov,

zaplatit cenu taboru v sulade s ¢lankom lll. tychto VZP,

pri nastupe odovzdat hlavnému veducemu tabora zodpovedne vyplnené a podpisané
»Vyhlasenie zakonného zastupcu® o bezinfekénosti, zdravotnom stave a prefotenu kartiCku
poistenca, pripadne original. Tlagiva pre uvedené vyhlasenie zasiela ASA Martin na
Objednavatelom uvedenu e-mailovu adresu spolu s ,Organizacné pokyny pre ucéastnikov
taboru® , alebo je vofne dostupny na stiahnutie na web stranke -
www.ambasadorimartin.sk/dokumenty-na-stiahnutie/#bezinfekcnost,

dbat’ o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi sluzbam ASA Martin podla
¢lanku VIII. tychto VZP,

v pripade uc€astnikom tabora umyselne spdésobenej materidlnej Skody na majetku ASA
Martin alebo dodavatelov ASA Martin je Objednavatel povinny tuto Skodu okamzite /pocas
tabora/ odstranit’ alebo v plnej vyske finanéne vyrovnat.

ak niektora zo sluzieb nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou, Zakonom alebo ak nema
vlastnosti, ktoré Objednavatel s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval,
Objednavatel je povinny tuto skutoCnost bezodkladne oznamit ASA Martin alebo jej
poverenému zastupcovi.

Povinnostou Objednavatela — pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za zmluvny vztah, je
oboznamit svojich U€astnikov /ich pravnych zastupcov/ s tymito VZP ako aj s dalSimi
informaciami, ktoré od ASA Martin obdrzi, najma ich vS§ak pravdivo informovat o rozsahu a
kvalite sluZieb.

K zakladnym povinnostiam ucastnika tabora patri:

a)
b)

c)

poCas celej doby tabora sa riadit pokynmi hlavného veduceho a veducich tabora a
dodrziavat’ stanoveny program,

poCinat si tak, aby nedoSlo ku 3koddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych
Ucastnikov, dodavatelov sluzieb alebo ASA Martin,

dodrzat ¢asy nastupu na tabor uvedeny v ,Organizaéné pokyny pre u€astnikov tabora“ s
individualnou ako aj hromadnou dopravou /autobus ma stanovenu ¢akaciu dobu max. 15
min po uvedenom ¢ase odchodu a ASA Martin nezodpoveda za pripadné jeho zmeskanie/,

K zakladnym povinnostiam zakonného zastupcu ucastnika tabora patri:

a)

b)

d)

dbat’ aby ucastnik tabora pocas celej doby tabora reSpektoval pokyny hlavného veduceho
a veducich tabora a to najma instrukcie a pokyny ako napr.: nastupovanie do autobusu,
inStrukcie o zdrzZiavani sa a pritomnosti v priestoroch rekreacného zariadenia, navstevy
pocas tabora, atd'.,

nahlasit' pri vyplfiovani prihladky, najneskér vdak 7 kalendarnych dni pred nastupom do
tabora skuto¢nost, Ze ucastnik tabora uziva lieky alebo trpi potravinovou intoleranciou, ma
na nieco alergiu, pripadne ma akékolvek iné zdravotné tazkosti, alebo obmedzenia.

v pripade nevhodného spravania ucastnika tabora ako napr.: nereSpektovanie pokynov
veducich tabora, agresivita, vulgarizmus, poZitie alkoholu, fajéenie cigariet, uzivanie inych
omamnych latok, posSkodzovanie majetku, ruSenie no¢ného pokoja atd. je Objednavatefl
povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpecit na
svoje naklady jeho okamzity odchod z tabora. O vylu€eni ucastnika tabora rozhoduje ASA
Martin ur€eny hlavny veduci tdbora priamo na mieste,

v pripade neuvedenia akejkolvek skutoénosti (vratane takej, ktora sa tyka zdravotnej
spbsobilosti u€astnika tabora), ktora mdze mat, podla vlastného uvazenia ASA Martin
vplyv na zuc€astnenie sa/zotrvanie UCastnika tabora na tabore a/alebo jeho pobyt v
kolektive, je Objednavatel povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za
necerpané sluzby zabezpecit na svoje naklady okamzity odchod u€astnika tabora z tabora.
O vylué€eni ucastnika tabora rozhoduje ASA Martin uréeny hlavny veduci tabora priamo na
mieste.
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Pred zacCatim tabora méze Objednavatel na trvanlivom nosi¢i oznamit ASA Martin, Ze taboru
sa namiesto neho zu&astni in4 osoba, ktora spifia vSetky dohodnuté podmienky ugasti na
tabore; suhlas tretej osoby s postupenim Zmluvy musi byt sucastou tohto oznamenia. Zmena
Objednavatefla je vo€i ASA Martin u€inna, ak bolo oznamenie o postupeni Zmluvy podla prvej
vety doruCené ASA Martin v primeranej lehote, najneskédr vSak 3 pracovné dni pred zagatim
tabora. Dhom doru€enia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava Objednavatelom.
Pbvodny Objednavatel a novy Objednavatel spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie zvy8ku ceny tabora a vetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu
v suvislosti so zmenou Objednavatela, a o ktorych ich ASA Martin informuje. Poplatky,
priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu byt neprimerané a nesmu
presiahnut skutocné naklady, ktoré vznikli ASA Martin v dbsledku postupenia Zmluvy. ASA
Martin je povinné novému Objednavatelovi preukazat vznik dodato¢nych poplatkov, priplatkov
alebo inych nakladov v désledku postupenia Zmluvy.

Objednavatel zodpoveda za vSetky vzniknuté naklady a vzniknuté priame i nepriame Skody,
ktoré vznikni ASA Martin poruSenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto VZP
uvedeneé inak.

Clanok V.
Prava a povinnosti ASA Martin

ASA Martin je povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat Objednavatela o vSetkych
zavaznych skutoCnostiach, ktoré su im zname a mézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o
kupu tabora.

ASA Martin, je povinné najneskér 7 dni pred zacliatkom tabora doruéit Objednavatelovi
,Organizacné pokyny pre Uu&astnikov tabora“® formou e-mailu na adresu uvedenu
Objednavatelom pri prihlasovani sa na tabor.

ASA Martin ma pravo neuzavriet, resp. zrusit zmluvny vztah s Objednavatelom/u¢astnikom
tabora, ktory nespifia podmienky uvedené vo ,Vyhlaseni zakonného zastupcu® /tladiva pre
uvedené vyhlasenie zasiela ASA Martin na Objednavatelom uvedenu e-mailovu adresu spolu s
,Organiza¢né pokyny pre ucastnikov tabora“, alebo ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval
podla ¢lanku IV. bod 5 pism. b) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo ak vysla
najavo skuto€nost/skutocnosti podfla ¢lanku IV. bod 5 pism. c) tychto VZP.

ASA Martin ma pravo v odévodnenych pripadoch zmenit ¢as a miesto odchodu autobusu. ASA
Martin nezodpoveda za meskanie dopravného prostriedku.

ASA Martin je povinné zabezpecit zdravotny dozor podla platnych predpisov.

Clanok VL.
Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie tabora

Ak ASA Martin pred zaCatim tdbora nemdze splnit osobitné poZiadavky Objednavatela, s
ktorymi ASA Martin suhlasila alebo navrhuje zvysit cenu tabora o viac ako 10% celkovej ceny
tabora, navrhne Objednavatelovi zmenu Zmluvy. ASA Martin v tychto pripadoch bezodkladne
informuje Objednavatela jednoznaénym, zrozumitelnym a ur€itym spdésobom na trvanlivom
nosi¢i o navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu tabora, o prave Objednavatela
navrhované zmeny do 3 dni od prijatia oznamenia zmeny prijat' alebo odstupit od Zmluvy bez
zaplatenia odstupného, o skuto€nosti, Ze ak Objednavatel v lehote do 3 dni neprijme
navrhované zmeny Zmluvy, Zmluva zanikne, a o cene nahradného tabora, ak je takyto
nahradny tabor Objednavatelovi ponuknuty.

ASA Martin méze Objednavatelovi, ktory odstupil od Zmluvy podla bodu 1, ponuknut nahradny
tabor, ak je to mozné v rovnakej alebo vys3ej kvalite ako pévodny tabor. Ak Objednavatel
odstupi od Zmluvy a neprijme ponuku nahradného tabora podla predchadzajucej vety, ASA
Martin je povinné vratit Objednavatelovi vSetky platby uskutocnené Objednavatelom alebo v
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jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dha doruenia oznamenia o odstupeni od

Zmluvy.

ASA Martin mbze pred zagatim tabora odstipit od Zmluvy bez povinnosti nahradit Skodu

Objednavateflovi spésobenu tymto odstupenim, vyluéne ak:

a) pocet uCastnikov tabora je nizsi ako minimalny pocet u€astnikov pozadovany ASA Martin
(minimalny pocet ucastnikov tabora je individualne urCeny pre kazda druh tdbora) a ASA
Martin odstupi od Zmluvy v lehote ur€enej v Zmluve, najneskér vSak 5 kalendarnych dni
pred zacatim tabora. Pre tento pripad poskytne ASA Martin Objednavatelovi u¢ast na inom
tabore, pricom ak Objednavatel nebude suhlasit, ASA Martin vrati Objednavatelovi
uhradenu sumu za tabor.

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania ASA Martin plnit Zmluvu a ASA Martin
oznami Objednavatelovi odstupenie od Zmluvy bezodkladne pred zagatim tabora.

ASA Martin ma pravo v pripade ziadosti Objednavatela o presun zo zmluvne dohodnutého

tabora na iny uctovat’ si interny manipulaény poplatok vo vy8ke 15,- EUR, rovnako aj pri

vymene /najneskér 3 dni pred zacCiatkom tabora/ u€astnika tabora za iného.

ASA Martin nepovazuje za zmenu podstatnej podmienky Zmluvy zmenu ubytovacieho

zariadenia na vysSiu, pripadne rovnaku triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachadza do

30 km od pévodného ubytovacieho zariadenia, ¢asovych harmonogramov programu, miesta

nastupu a vystupu ak sa nové miesto nastupu alebo vystupu nachadza do 10 km od

povodného, zloZenie jedalniCka, zmenu €asu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a pripadné
mes&kanie dopravného prostriedku.

ASA Martin ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec

sluzieb dohodnutych v Zmluve s Objednavatelom, a ktoré boli poskytnuté ucastnikovi tabora

so suhlasom Objednavatela pocas tabora.

V pripade odmietnutia zakonného zastupcu ucastnika tabora zabezpecdit pred€asny odchod

pre uUcastnika tdbora z dbévodov uvedenych v ¢lanku IV. bod 5 pism. b) a/alebo ¢) tychto

V8eobecnych zmluvnych podmienok ma ASA Martin pravo na refundaciu finanénych

prostriedkov vynaloZzenych na zabezpecenie transportu k zakonnému zastupcovi, ako napr.:

nahradné ubytovanie, dozor veduceho, cestovné naklady atd.

Clanok ViIL.
Odstupenie od zmluvy, storno podmienky a vy$sia moc

ASA Martin méze pred zaciatkom tabora odstupit od Zmluvy z dévodu zruSenia tadbora v
sulade s ¢lankom VI. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo z dévodu poruSenia
zmluvne dohodnutych povinnosti Objednavatelom. ASA Martin mbéze od Zmluvy odstupit aj v
pripade naplnenia kapacit tabora, pricom v tomto pripade ma prednost uzatvorenia Zmluvy
Objednavatel, ktory skér uhradi cenu tabora. DAom takejto uhrady sa rozumie den pripisania
finanénych prostriedkov na ucet ASA Martin. ASA Martin ma povinnost Objednavatelovi, s
ktorym pre dévod naplnenia kapacit tabora neuzatvoril Zmluvu vratit uZz uhradenu cenu za
tabor.

Oznamenie o odstupeni ASA Martin od Zmluvy s uvedenim dévodov zasiela ASA Martin
Objednavatelovi uvedenému v Zmluve v listinnej forme na postovl adresu Objednavatela
uvedenu v Zmluve alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej komunikacie na emailovu
adresu Objednavatela uvedent v Zmluve. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaju diiom
dorucenia oznamenia Objednavatelovi.

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zacatim tabora odstupit od Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy pred za&atim tabora bez zaplatenia storno
poplatku, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitefné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie tabora alebo prepravu
cestujucich do cielového miesta; pri odstupeni od Zmluvy ma Objednavatel narok na vratenie
vSetkych platieb, ktoré za tabor zaplatil.
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V pripade, Ze Objednavatel odstupi od Zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je upraveny v

bode 3 tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym

ASA Martin narok na storno poplatok. ASA Martin ma narok na storno poplatok podla tohto

bodu aj v pripade, ak pred za¢atim tabora od Zmluvy odstupi ASA Martin z dévodu porusenia

povinnosti Objednavateflom. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednana v zmysle tychto

VZP.

a) storno poplatok sa uréi podla vySky ceny tabora, ktora je uréena na zaklade cenotvorby
ASA Martin (celkova cena za balik sluzieb), a to nasledovne:

i. pri odstupeni od zmluvy 7 a viac dni pred nastupenim na tabor — 0 % z celkovej sumy za
tabor,

ii. 7 dni pred nastupenim na tabor — 25 % z celkovej sumy za tabor,

iii. 5—9dni pred nastupenim na tabor — 50 % z celkovej sumy za tabor,

iv. 3 —5 dni pred nastupenim na tabor — 70 % z celkovej sumy za tabor,

v. 0 — 2 dni pred nastupenim na tabor — 100 % z celkovej sumy za tabor — v tomto pripade
si ASA Martin vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch neuctovat storno poplatok a
ponuknut Objednavatelovi moznost uc¢asti na inom tabore. Ak Objednavatel zrusi ucast
na nahradnom termine tabora, Objednavatelovi uz narok na vratenie ceny za tabor
nevznika.

b) v pripade ak Objednavatel nenastupi na tabor bez predchadzajuceho odstupenia od
Zmluvy ma ASA Martin narok na storno poplatok vo vySke 100 % z celkovej sumy za tabor,

c) ASA Martin ma narok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo
zaplatenej sumy taboru,

d) oznamenie o odstupeni od Zmluvy spiSe Objednavatel formou e-mailu na adresu:
info@ambasadorimartin.sk alebo odstipenie od zmluvy doruéi ASA Martin inym
preukazatefnym spbsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu ASA Martin uvedenu v
Zmluve). Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaju diiom jeho doruéenia ASA Martin

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €innosti a postupe
ASA Martin (vis major) alebo okolnosti na strane Objednavatela, na zaklade ktorych
Objednavatel uplne alebo s€asti nevyuzije objednané, zaplatené a ASA Martin zabezpecené
sluzby, nevznika Objednavatelovi narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb ani narok
na kompenzaciu v akomkolvek rozsahu. ASA Martin nenesie zodpovednost za kratkodobo
znizenu kvalitu sluzieb, vypadky medzinarodnej alebo narodnej siete Internet a tiez Skody
spbsobené vy$Sou mocou (vis major). Vy§Sou mocou (vis major) su myslené najma prirodné
katastrofy, zivelné pohromy, S$trajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na
dopravnych prostriedkov, ako i iné.

V pripade Ze uCastnik nastupi na pobyt a poas pobytu pred€asne odide z akéhokolvek

dévodu (Ci uz pre zdravotné alebo iné dbévody) nie je ASA Martin povinné vratit

Objednavatelovi nim uhradenu cenu za tabor.

Clanok VIIL.
Reklamacie, zodpovednost’ za Skody

ASA Martin zodpoveda za poruSenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluZieb poskytovanych v ramci tdbora (dalej len ,porusenie Zmluvy®).

Ak niektora zo sluZieb nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou alebo ak nema vlastnosti, ktoré
Objednavatel s ohlfadom na ponuku a zvyklosti dovodne o¢akaval, Objednavatel je povinny
tuto skutoCnost’ bezodkladne oznamit ASA Martin alebo jej poverenému zastupcovi.

ASA Martin je povinna v primeranej lehote urCenej Objednavatefom vykonat napravu
uvedenim sluzby do suladu so Zmluvou alebo s dévodnym o€akavanim Objednavatela, ak je
to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespbésobi ASA Martin neprimerané naklady
vzhladom na rozsah Zmluvy a hodnotu dotknutych sluZieb.
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4) Uré&enie lehoty podlfa bodu 3 nie je potrebné, ak ASA Martin oznami Objednavatelovi, Ze
napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny zaujem
Objednavaterla.

5) Ak ASA Martin nevykona napravu podfa bodu 3, ponukne Objednavatelovi nahradné sluzby aj
vtedy, ak navrat Objednavatela na miesto odchodu nie je zabezpe&eny podfa Zmluvy, pri¢om
tieto nahradné sluzby musia byt
a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v Zmluve, bez dodato¢nych nakladov

pre Objednavatela, alebo
b) nizSej kvality, ako je uvedena v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb

6) Objednavatel mbdéze odmietnut nahradné sluzby ponuknuté ASA Martin podla bodu 5, ak
nahradné sluzby nie su porovnatelné so sluzbami uvedenymi v Zmluve alebo ponuknuta zlava
z ceny tabora za sluzby niz8ej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb
Objednavatel v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby nembze z
objektivnych dbvodov prijat, Objednavatel pokraCuje v uZivani sluzieb, ktoré su predmetom
oznamenia podfa bodu 2, a ASA Martin poskytne Objednavatelovi primeranu zfavu z ceny
tdbora za sluzby, ktoré boli predmetom oznamenia podfa bodu 2.

7) Ak ASA Martin nevykona napravu podla bodu 3 ani nezabezpeci Objednavatelovi nahradné
sluzby podla bodu 5, Objednavatel ma pravo:

a) vykonat napravu sam a pozadovat od ASA Martin nahradu ucelne vynaloZenych nakladov
s tym spojenych,

b) odstupit od Zmluvy bez zaplatenia odstupného a poZadovat' primeranu zfavu z ceny tabora
za sluzby , ktoré neboli poskytnuté riadne a v&as, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy.

8) ASA Martin je povinné vyhotovit v spolupraci s Objednavatelom pisomny zaznam a odovzdat
Objednavatelovi képiu tohto pisomného zaznamu, ak
a) nevykona napravu podla bodu 3 a bodu 5 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpeci Objednavatelovi nahradné sluzby podla bodu 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) Objednavatel v sulade s bodom 6 prvou vetou nahradné sluzby odmietne alebo ich
nemoze z objektivnych pri€in prijat,

d) Objednavatel podla bodu 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9) Objednavatel ma pravo uplatnit’ reklamaciu tabora do dvoch rokov od skoné&enia tabora, alebo
ak sa tabor neuskutoCnil, odo dna, ked sa mal tabor skoncit podla Zmluvy. Ak to mozné,
Objednavatef pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny zaznam podfa bodu 8 tohto ¢lanku.

10) Objednavatel ma pravo na primeranu zfavu podla bodu 5 pism. b), bodu 6 alebo bodu 7 tohto
¢lanku. Ak ASA Martin nepreukaze, ze porusenie Zmluvy spbsobil Objednavatel, je povinné
Objednavateflovi do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie vratit’ ¢ast’ ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost a &as trvania poruSenia Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela pozadovat nahradu Skody.

11) Ak je sulastou tabora aj preprava Objednavatefa, ASA Martin v pripadoch podfa bodu 6 a
bodu 7 pism. b), vSetko tohto &lanku, zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre Objednavatela.

12) Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpe it navrat
Objednavatela podla Zmluvy, ASA Martin uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného Objednavatela. Ak su
v osobitnych predpisoch o pravach Objednavatela platnych pre prislusné dopravné prostriedky
na navrat Objednavatela ustanovené dihSie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhSie lehoty.

13) Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa bodu 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné ZzZeny, maloletych bez
sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola ASA Martin o
ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred za¢atim tabora.

14) ASA Martin sa nemdbze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely
obmedzenia zodpovednosti uhradit’ naklady na ubytovanie podfa bodu 12 tohto ¢lanku, ak sa
na tieto okolnosti neméze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Clanok IX.

ASA Martin o.z. | Dolny Kalnik 71, 038 02 | ICO: 56 611 692
info@ambasadorimartin.sk | www.ambasadorimartin.sk




1)

2)

3)

S)

AMBASADORI SPORTOVYCH AKTIVIT

Skolsky koréuliarsky program | Letné $portové tabory

Cestovné poistenie, iné

Objednavatel ma pravo si k taboru zakupit komplexné cestovné poistenie. ASA Martin
komplexné cestovné poistenie nesprostredkovava ani neposkytuje.

Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou spolo¢nostou a Objednavatelom. Pri narokoch
z poistnej udalosti je vo zmluvnom vztahu priamo poistoviia a Objednavatel. ASA Martin
neprislucha posudzovat’ existenciu, pripadne vysku narokov.

Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluzieb tvoriacich tabor je uvedena v katalégu a
na webovej stranke www.ambasadorimartin.sk, pre detailnejSie informacie /napr. podrobna
trasa autobusu, program atd./ musi Objednavatel kontaktovat’ ASA Martin.

Zdravotnik tabora so suhlasom ASA Martin ma pravo rozhodnut pri nastupe o prijati respektive
neprijati UCastnika tabora na zaklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktualneho zdravotného
stavu a udajov v ,Prehlaseni zakonného zastupcu“/tlaiva pre uvedené vyhlasenie zasiela ASA
Martin na Objednavatefom uvedenu e-mailovl adresu spolu s ,Organizatné pokyny pre
ucastnikov pobytu“ , alebo je na volné stiahnutie na web stranke ASA Martin /.

Poplatky za zdravotnicky material, zdravotné sluzby, navstevu lekara a lieky nesuvisiace s
poskytnutim bezZnej starostlivosti je povinny zakonny zastupca ucastnika tabora uhradit ASA
Martin este v priebehu tabora.

ASA Martin si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v katalégu a na web-
stranke ASA Martin na zaklade aktualnych poveternostnych podmienok, zaujmu uc€astnikov
tabora a pod.

Objednavatel vyslovne berie na vedomie, ze akékolvek materialy poskytnuté mu zo strany
ASA Martin su predmetom prav dusSevného vlastnictva. Za tymto ucelom sa Objednavatel
vyslovne zavazuje zdrzat’ sa akéhokolvek konania, ktorym by bez predchadzajuceho suhlasu
opravnenej osoby zasiahol do tychto prav, a to najma vyhotovenim rozmnozenim (képii)
materialov.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

VSetky informacie ohladom ochrany VasSich osobnych Udajov najdete tu:
https://www.ambasadorimartin.sk/zasady-spracovania-osobnych-udajov/.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

V8etky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o
sluzbach, ich cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe
tlaCe a ASA Martin si vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy.

V8eobecné obchodné podmienky su vyhotovené v sulade s ust. § 53c zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika a nariadenia vlady SR ¢&. 141/2014 Z. z.

Za pisomné vyjadrenie v zmysle tychto VZP sa povaZuje vzdy aj forma elektronicka a to najma
prostrednictvom emailov uvedenych vo VZP.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VZP alebo Zmluvy nie su neplatnostou
dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie VZP alebo Zmluvy
nahradia novym ustanovenim, ktoré sa &o najviac priblizuje umyslu zmluvnych stran
dohodnutému pri uzavreti zmluvy.

Ugastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle &l. | bod. 2
tychto VZP sa vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo
suvisiacich s touto zmluvou, vratane vSetkych vedlajSich pravnych vztahov, narokov na
vydanie bezddvodného obohatenia, narokov na nahradu Skody, sporov o platnost, vyklad,
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zanik tejto zmluvy predlozia na rozhodnutie slovenskym sudom, ktoré sa budu riadit
slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské pravo a teda
rozhodnym pravom budu platné predpisy Slovenskej republiky a to vSetko v sulade s ust. § 9
zak. €. 97/1963 Zb. zakona o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom. Tato zmluva sa
teda spravuje slovenskym pravom na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia §
37e ods. 1 pism. zakona ¢&. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich
obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo suvisia, patri vyluCne slovenskému
sudu. Miestne prisluSnym sudom na rieSenie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne
prislusny sud pre sudny obvod Zilina.

6) Tieto vSeobecné zmluvné podmienky ASA Martin nadobudaju platnost’ dia 05.05.2025. VSetky
udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su
aktualne ku driu ich spracovania do tlae a vychadzaju zo skutonosti a pravneho stavu ku driu
ich vydania. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi Objednavatelom a ASA Martin pred
05.05.2025 a pravne vztahy z nich vyplyvajuce, sa riadia pravnou upravou platnou a ucinnou
pred 05.05.2025.

ASA Martin o.z.

Za ASA Martin o.z.,
Rébert Stanéok - Statutdrmny organ , tel: +421 907 813 673 , email:
info@ambasadorimartin.sk
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